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DOR INVISIVEL NO MUNDO DO TRABALHO

“...aqueles que sobrevivem as demissdes convivem com a ansiedade, com o medo e com a
sobrecarga de trabalho.”

*Por José Carlos Batista.
Texto elaborado em fev/2010.

No meio ambiente laboral tenho ouvido trabalhadores e empregadores. De ambos ouco
casos de vitorias e de derrotas, de alegrias e de tristezas, de esperancas e de incredulidade
quanto ao futuro.

Algo tem me chamado a atencdo e me causado preocupagédo. Trata-se de fato que tem
ocorrido com frequiéncia e diz respeito aqueles trabalhadores que ja possuem mais de dez,
quinze ou vinte anos de trabalho para a mesma empresa.

S&0 pessoas que procuram acompanhar as mudangas de modo a estarem se reciclando e
seguindo o ritmo que lhes tem sido imposto. Seja na industria, no comércio, na prestacéo de
servicos, enfim, em toda e qualquer atividade.

Trabalhadores que cuidam de sua faina diaria sentindo ansiedade, com medo de serem
despedidos arbitrariamente.

N&o vou aqui analisar a situacdo em outros paises, mas aqui no Brasil percebo, em razéo da
minha missdo de Auditor-fiscal do Trabalho, que existe uma fatia consideravel de
trabalhadores vivendo no limite de suas forcas fisicas e psiquicas.

Esses trabalhadores relatam que no ambiente de trabalham s@o surpreendidos pouco a
pouco, com o passar do tempo, com uma sensacdo de desvalorizacdo de sua capacidade,
expressa pelas atitudes de superiores hierarquicos, ou mesmo do préprio ou dos proprios
patroes.




Quando uma empresa “enxuga” o seu quadro visando maior lucratividade e colegas de
trabalho daquele grupo acima citado, com mais de dez, quinze ou vinte anos s&o
dispensados em nome de uma “moderniza¢do” dos quadros de empregados, imediatamente
sdo contratados para os postos daqueles trabalhadores demitidos, outros novatos menos
remunerados.

Claro que existe no Direito do Trabalho o poder diretivo do empregador chamado “jus
variandi”, que o0 autoriza a comandar a sua empresa.

Claro que vivemos no capitalismo e no meio dessa selva neo-moderna, urbana ou rural
quem tem o capital continua dando as cartas. Continua tendo o controle da situacao.

Mas preciso trazer para este espaco 0 sentimento daqueles trabalhadores que tém tempo de
casa, que assistiram os seus colegas sendo demitidos e passam agora, a conviver com novos
colegas de trabalho recém-admitidos na empresa. Muitos destes sdo terceirizados, nédo
foram contratados diretamente pelo empresério, mas através de uma empresa interposta.

Os trabalhadores que permaneceram sentem uma grande inseguranga, pois temem serem 0s
proximos demitidos. Dai o convivio diario com uma angustia expressa pelo medo de perder
0 emprego e de ndo conseguir outra colocagdo no mercado de trabalho, pois como ja narrei
acima, eles ja possuem muito tempo de casa e conseqlientemente, idade superior a trinta ou
quarenta anos de idade. Isso em face de um mercado que contrata os mais jovens e lhes
paga um salario inferior aquele pago aos mais antigos na empresa.

Os que sobrevivem as demissdes tém sua carga de trabalho aumentada, pois, a equipe
anterior se desféz e os que ficaram ndo poderdo mais contar com a habilidade, experiéncia e
espirito de equipe construidos somente pelos anos de convivio laboral, juntamente com os
outros membros que foram demitidos.

O tempo para a nova equipe se adequar passa a ser um fator de sobrecarga ja que 0s mais
antigos terdo que ir ensinando, corrigindo e gerenciando 0s novos. Essa sobrecarga ndo é
mensurada. N&o existe equipamento como 0 registro de ponto, por exemplo, que possa
medir tal sobrecarga, pois esta ocorre diariamente durante a jornada normal de trabalho.
Sim, ela existe. Ela ocorrera de forma mais contundente quando o quadro antigo ndo for
recomposto em sua totalidade.

Entdo aqueles que sobrevivem as demissdes convivem com a ansiedade, com o0 medo e com
a sobrecarga de trabalho. A conseqliéncia disso esté representada pela sensacdo de baixa
auto-estima e desprestigio, na qual o trabalhador tdo antigo, com ligacdes afetivas com o
seu meio ambiente de trabalho se sente desprezado. De nada valeram tanta dedicacédo, tanto
compromisso, tanto suor derramado por aquela empresa.

Esse grupo de trabalhadores sente uma dor invisivel.
No ano de 2002 a psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen, publicou no Brasil o livro

Mal-Estar no Trabalho — Redefinindo o Assédio Moral. Referida obra contempla uma
profunda analise do assédio moral no mundo do trabalho.
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Explica a autora que o trabalho exerce o papel principal na estruturagdo da identidade do
trabalhador, pois através dele é que se afirmam as competéncias e por meio dele sdo
realizados os projetos de vida e os sonhos. Assim sendo, 0 reconhecimento da identidade
profissional é fundamental para a vida de cada ser humano. E causa de assédio moral a
provocagdo do desaparecimento simbodlico de uma pessoa. Quando o assalariado ndo é
reconhecido se desmotiva e fica emocionalmente abalado. Quando o comando da empresa
sO se preocupa com os resultados financeiros e o assalariado é tratado como “peéo” ou
como coisa, este é ferido em sua dignidade'. O desprezo é um passo devastador na direcéo
do assédio moral, que desqualifica e violenta o ser humano.

Afirma ainda a psiquiatra que o assédio” moral tem conseqiiéncias muito danosas para a
salde: causa stress, ansiedade, depressdo, distlrbios psicossomaticos, vergonha e
humilhagéo.

Ressalto aqui que toda empresa que vem exercendo praticas desse tipo estd ferindo a
Magna Carta da Republica, contrariando o principio da dignidade da pessoa humana e o
principio da funcéo social do trabalho"'.

Os trabalhadores que se encontram na situagdo descrita devem procuram orientacdo nos
plantdes da Auditoria-Fiscal do Trabalho, no Ministério do Trabalho e Emprego.

Tém o direito de ajuizar agéo de reparacdo de danos perante a Justica do Trabalho.

Referidos trabalhadores ndo podem silenciar. Precisam narrar a sua dor. Necessitam buscar
ajuda médica, como uma medida de profilaxia, evitando a depressdo ou até mesmo o
suicidio.
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(*)Auditor-Fiscal do Trabalho. Bacharel em Direito pela UFES.
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Autor do Livro A Empreitada na Industria da Construcéo Civil,
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O Artigo também foi publicado pelo Suplemento Trabalhista 018/10 da Editora
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As opinides expressas nesta Secao sdo de responsabilidade de seus Autores, sendo, a divulgacéo por
VERITAE Orientador Empresarial, devidamente autorizada pelos mesmos.

" De acordo com o Dicionario Eletrdnico UOL, a expressdo dignidade significa: 1 Modo de proceder que
_infunde respeito. 2 Elevagéo ou grandeza moral. 3 Honra. 4 Autoridade, gravidade. 5 Decéncia, decoro.
" De acordo com o Dicionario Eletrdnico UOL, a expressdo assédio significa: 1. Sitio posto a um reduto para
o0 tomar. 2. Impertinéncia, insisténcia junto de alguém, para conseguir alguma coisa.
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A funcéo social do trabalho busca um equilibrio entre o lucro almejado pela empresa e 0s compromissos
que esta deve ter para com a sociedade, estando ai inserido o cuidado com a construgdo do bem-estar social,
expresso pela justica, salde e seguranca que devem permear 0 meio ambiente de trabalho.



