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ADMIRAVEL MUNDO VUCA E O PAPEL DA INTELIGENCIA

Analisar empresas com base no desempenho passado e as tendéncias de lucro recentes ndo
serdo mais suficientes na era da transformacéo.

O mundo VUCA aponta para um dilema vivido pelas empresas atualmente: Como consigo
manter a competitividade e executar a estratégia de negdcio face ao aperto de margens, a
escassez de talentos e a incerteza econdémica?

Por Nicolas Yamagata,

em Agosto/2016.

" Estamos passando de um mundo de problemas, que exigem
velocidade, andlise e eliminacdo de incerteza para resolver, a um
mundo de dilemas, que exigem paciéncia, a tomada de sentido, e

um compromisso de incerteza. "'

Denise Caron
(President APSG)



MAS O QUE E ESSE NEGOCIO DE VUCA?

Recentemente, li uma reportagem onde o alemédo Klaus Schwab, fundador e presidente
executivo do Férum Econémico Mundial, faz uma digressao sobre o lancamento do seu novo
livro A Quarta Revolucdo Industrial. O que me chamou a atencdo, além do contetdo, foi a
afirmativa que as bases de uma nova ideologia do século 21 sao “maior liberdade individual,
mais responsabilidade perante a sociedade, aprendizado perpétuo, fortalecimento da cultura
local e maior respeito a diversidade”. E, na hora, pensei no mundo VUCA.

Esta sigla surgiu na década de 1990 para descrever a capacidade de compreender situacoes
marcadas pela mudanca e desafios.

Para as liderancas militares este acronimo € um conjunto de principios que servem de base a
um sistema que ressalta a importancia da tomada de decisdo estratégica, ao planejamento de
prontiddo, a gestao de riscos e a resolucao de problemas.

Por acaso, ou ndo, esta “doutrina” passou a ser usada nos ultimos anos pelas liderancas
estratégicas de um grande e diversificado numero de organizagoes.

O mundo VUCA aponta para um dilema vivido pelas empresas atualmente: Como consigo
manter a competitividade e executar a estratégia de negocio face ao aperto de margens, a
escassez de talentos e & incerteza econdmica?



Explicando o acrénimo VUCA:

V olatility (Volatilidade) = esta relacionado com a natureza e a dinamica das
mudangas, a velocidade com que essas mudancgas ocorrem;

U ncertainty (Incerteza) = falta de previsibilidade, a surpresa, a falta de compreensao
sobre a forma de como os eventos ocorrem;

C omplexity (Complexidade) = multiplas forcas, o caos, o barulho a volta das
organizacoes;

A mbiguity (Ambiguidade) = a ndo relacdo direta entre causa e efeito, o nédo
entendimento das situacdes.

Estes 4 elementos apresentam o contexto atual das organizacgdes e permitem gque as mesmas se
preparem para o futuro, construindo a sua capacidade de adaptacdo e sustentabilidade através

de:

EE A

Compreenséo das consequéncias das situagdes e que tipo de a¢des tomar;
Compreenséo da interdependéncia entre multiplas variaveis;

Preparacdo do futuro através de medidas reais e aceitando os desafios, e
Interpretacdo das oportunidades mais relevantes.

A EXPECTATIVA DE VIDA DAS EMPRESAS EM UM MUNDO VUCA

O que costumava ser um indice de salde para empresas estaveis, agora é um termémetro para
as temperaturas flutuantes de mercados disruptivos.

Apenas cinco das cem maiores empresas publicas nos EUA de hoje estavam entre as cem
maiores em 1917. Metade do top 100 de 1970 tinham sido substituidos no ranking em 2000.

O grafico abaixo foi produzido recentemente por Richard Foster na S&P. O que ele mostra é
que a média de vida de empresas do indice S&P 500 foi cerca de 60 anos, em 1960. Hoje, eles
duram entre 15-20 anos.

Isso significa que estamos atualmente observando uma substitui¢cdo de uma ac¢éo no indice da
S&P a cada duas semanas.



Pelas projecdes atuais do “Churn Rate”, 75% das
empresas do S&P serdo substituidas até 2027
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Data: INNOSIGHT, Richard N. Foster, Standard & Poor's

Como o indice é representativo das maiores empresas dos Estados Unidos, isto significa que a
cada ano 25 grandes empresas ndo puderam crescer o suficiente para manter-se, foram
superadas por outras empresas ou foram incorporadas.

Analisar empresas com base no desempenho passado e as tendéncias de lucro recentes ndo serdo
mais suficientes na era da transformacéao.

Num passado recente, empresas como Blockbuster, BlackBerry, América Online, Kodak,
Nokia ndo conseguiram reconhecer que 0 mundo estava mudando e sumiram do mapa.

VUCA E INTELIGENCIA. DA LIGA?

Um mundo VUCA s0 pode ser gerenciado com base em riscos. Dai a importancia de todos os
gestores saberem e/ou possuirem a competéncia de lidar com as incertezas.



E a funcéo de inteligéncia? Como poderia ser enderecada para tratar um mundo volatil, incerto,
complexo e ambiguo? Abaixo, algumas pistas e abordagens e, principalmente, o papel da
funcéo de inteligéncia em um mundo VUCA:

IntelligenceHub

VOLATILITY - VOLATILIDADE

O desafio é inesperado ou instavele
pode ser de duragdo desconhecida, mas ndo é
necessariamente dificil de entender e o conhecimento
sobre 0 assunto esta muitasvezes disponivel.

Planeje com dedicago, construa um
buffer, planos de contingéncia e dedique recursospara
a prevengdo, como por exemplo, armazenamento de

inventario ou retecio de talentos. Estas etapas sdo
tipicamente custosas e seu investimento deve coincidir
€OMm O risco .

Profissionais de IC atuam como os
olhos e ouvidos da organizagdo. Embora por definigdo,
n3o se pode prever quando ou se uma situagdo volatil
irad ocorrer, pode-se empregar um sistemade alerta
que rastreia e monitoraindicadores de situagtes
voléteis potenciais.

‘ VUCA + ABORDAGENS + PAPEL DA FUNCAO DE IC

UNCERTAINTY - INCERTEZA

Apesar da falta de outras informagdes,
a causa basica do evento e efeito sdo conhecidos . A
mudanga é possivel, mas ndo é obvia.

Invista em informagdes - coleta, andlise e
disseminacdo. Isso funciona melhor em conjunto com
mudangas estruturais que podem fornecer
monitoramento continuo consistente de eventos do

mercado ou potenciais agdes dos concorrentes .

Como os olhos e ouvidos da
organizacgdo, que sdo responsaveis por garantir que
temos amais atualizada inteligéncia precisa
disponivel.

www.intelligencehub.com.br



IntelligenceHub

COMPLEXITY - COMPELEXIDADE

A situacdo tem muitas partes
interligadas ou varidveis . Algumas informages estdo
disponiveis ou podem ser previstas, mas ovolume ou a
naturezapode ser gigantesca para se processar /
analisar.

Aproveite a experiéncia analitica interna
ou externa para ajudara’ simplificar ' a complexidade

dasituacdo.

A informacdo n3oé suficiente. O
profissional de IC deve ligar os pontos, convertendo
informagdes para inteligéncia que realmente
proporcionaclareza e discernimento para os
tomadores de decisdo . Se a resposta aincertezaéa
informagéo, em seguida, aresposta a complexidade éa
analise.

‘ VUCA + ABORDAGENS + PAPEL DA FUNCAO DE IC

AMBIGUITY - AMBIGUIDADE

N3o existem precedentesinternos, é
quando nos deparamos com eventos impossiveis de se
prever, planejar, ou mesmo de saber onde ou quando
devemos olhar para eles. As relages causais ndo sdo
claras.

Experimente, pesquise e monitore
sempre. Compreender a causa e efeito requer geragdo
de hipdteses e depois testa-la. Gere uma base de

conhecimento e ligdes aprendidas para conseguir
executar e aplicar em momentosde estresse.

Realizar uma aboradegem do tipo one
shot vai ajudar a testar hip6tese junto aos tomadores
de decisdo. Pode-se incentivar ainclusdo de outras
industrias ou empresas que tém enfrentado alguns
desafios semelhantes. A comparacdo atravésde
benchmarking contra os concorrentes e industrias
paralelas podem expor as lacunasde conhecimentoe
ajudar aidentificar como os outros conseguiram
superar com sucesso desafios semelhantes.

PARA FECHARMOS O VUCA

A lideranga em um mundo VUCA ndo ¢ apenas sobre a sobrevivéncia, mas sobre o alcance de
uma posicao vantajosa e, certamente, sobre antecipacdo. E facil cair na armadilha de pensar
que o mundo VUCA ¢é uma coisa Unica, como a incerteza ou a certeza da mudanca, mas 0
mundo VUCA deve ser visto e entendido como o conjunto de suas partes.

N&o podemos entender, prever e mitigar o impacto do mundo VUCA, se ndo compreendermos
cada variével deste mundo.



Cada componente apresenta seus proprios desafios e abordagens distintas. As ferramentas
discutidas acima fornecem ao profissional de inteligéncia um conhecimento basilar de como
navegar nas aguas volateis, incertas, complexas e ambiguas do cenario competitivo desse nosso
mundo.

E vocés, ja estdo preparados para um mundo VUCA? Maos a obra!
Grande abrago,

Nicolas Yamagata

*Nicolas Yamagata é Diretor Executivo da Intelligence Hub, o primeiro bureau de suporte
de deciséo do Brasil.

Desenvolve e executa treinamentos, workshops e palestras sobre Inteligéncia Competitiva,
com foco em temas como implementacao, estruturacao de funcdes, construcdo de redes de
inteligéncia, planejamento e sensibiliza¢éo, levantamento de informagdes, inovagao,
desenvolvimento de produtos de inteligéncia, entre outros.
nicolas.yamagata@intelligencehub.com.br

www.intelligencehub.com.br
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