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INTELIGENCIA SOCIAL: O NOVO MARCO ESTRATEGICO
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*Por Livio Giosa

O ano de 2005 deixou em todos nds empresarios, profissionais e cidaddos duas marcas
significativas.

A primeira delas, a conscientizagdo de que o papel das empresas nas atividades socialmente
responsdveis é fundamental para a diminui¢do das distincias sociais do pais.

Isto quer dizer que as organizacdes, quaisquer que sejam elas micro, pequenas, médias e grandes e
de qualquer segmento, podem e devem adotar posturas éticas, junto aos seus colaboradores internos,
e olhar ao seu redor, beneficiando a comunidade, indo além da busca sé do lucro.

Sem duvida, 2005 significou um marco da sensibiliza¢do, chamou a aten¢do da midia e atingiu a
alma das empresas, provocando-as a tomar uma decisdo sobre como atuar sob a Otica da
responsabilidade social.

Mais ainda, mexeu com os vdrios niveis decisorios, atingiu a governanca corporativa para fincar
esta postura como um valor mais do que estratégico de posicionamento, junto aos seus publicos
interno e externo, stakeholders e, principalmente, junto ao mercado.

E aqui nasce outro valor extraordindrio: a sociedade, indignada com os problemas sociais, é a
grande irradiadora destas novas posturas, forcando e incentivando as empresas a entenderem seu
papel de provedora de recursos, metodologia e criatividade na consecucdo de projetos sociais
(incluidas aqui também as a¢des ambientais) que, sem duvida, trazem e trardo resultados
surpreendentes de resgate da cidadania e de inclusdo social. Ai, entdo, esta mesma sociedade
agradece e reconhece ja estas organizagdes com uma marca exemplar e parceira.

Esta €, portanto, a constatacdo. As praticas sociais corporativas jd fomentadas sdo também
responsdveis por indmeras iniciativas, individuais ou coletivas, que despertam em milhdes de
pessoas deste pais novas e surpreendentes atitudes.

Nao tenho dividas que estamos diante de um novo quadro e de novas perspectivas para o Brasil.




Temos hoje um verdadeiro “exército social”, formado por especialistas em solidariedade, cidadania,
capazes de provocar sorrisos nos mais carentes, alento para a vida, trocar carinho, fazer brilhar os
olhos dos vitimados socialmente, capacitando-os na reconquista do sonho de viver com dignidade.

Esta afirmacdo, portanto, nos leva a segunda marca: o desafio de mantermos estas atitudes gerando
agora sustentabilidade e empreendedorismo social.

Ja sabemos que a participagdo das empresas em programas socialmente responsdveis deve ser
relevante a partir da sua visdo estratégica. Isto garantird os esfor¢os por 3 a 5 anos, no minimo, com
a certeza de atingimento de resultados expressivos.

Como construir, entdo, este marco revoluciondrio na conscié€ncia dos empresarios, dos executivos e
dos profissionais em geral?

Como manter o espirito voluntarista das pessoas e incitd-las a continuarem nesta tarefa e
conquistarem novos adeptos?

A provocacdo vai, entdo, para os neurdnios. Vamos agora construir nossas atitudes a partir de um
novo pilar que € a inteligéncia social.

Assim, ela poderd estar definitivamente incorporada na nossa missao de vida.

A inteligéncia social significa termos, nas nossas mentes, todos os valores e crengas que possam
fazer das nossas atitudes o novo marco regulatério da sociedade brasileira, incluida socialmente e
com oportunidades certas e concretas a vivenciar.

Significa projetarmos na nossa vida pessoal, profissional e empresarial, sistemas, procedimentos e
acdes que fardo, desta soma de esforcos, algo absolutamente concreto, estruturado e arraigado a
atitudes sociais verdadeiramente responsaveis.

A inteligéncia social deve ser a nossa estratégia de vida. Pois, ndo somos melhores, nem piores.
Somos iguais. Melhor mesmo € a nossa causa. Por uma sociedade mais justa, fraterna e com
esperanca.

Que o espirito soliddrio se integre literalmente aos processos e modelos de gestdo das empresas no
limiar destes novos tempos.

Que a “iso social” seja implantada e o seu Certificado de Qualidade Social passe a ser a expressao
maxima de que podemos sim, todos juntos, operar a maior revolucdo social que este pais ja
conheceu.

*Consultor de Empresas, Socio-Diretor da G,LM Assessoria

Empresarial, Presidente do CENAM e Diretor do
Instituto ADVB de Responsabilidade Social

www.liviogiosa@liviogiosa.com.br

VERITAE Artigos, Maio/2006

:



As opinioes expressas nesta Secao sao de responsabilidade de seus Autores, sendo, a divulgacao por
VERITAE Orientador Empresarial, devidamente autorizada pelos mesmos.

Um Otimo Dia para Vocé!

Equipe Técnica \A U VN
www.veritae.com.br

3




