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As opinides expressas nesta Se¢ao sdo de responsabilidade de seus Autores, sendo, a divulgagao por BKR-
Lopes, Machado, através do Periodico VERITAE Orientador Empresarial devidamente autorizada pelos
mesmos.

CERTIFICADO SA 8000

Responsabilidade Social Exige, no Minimo, o Cumprimento da Legisla¢cdo
Trabalhista

Por Sofia Kaczurowski e Pedro Wolff *

Muito se tem falado sobre responsabilidade social. Especialmente no Brasil, o trabalho voluntario
praticamente se tornou curricular, gragas a politicas publicas de promogdo, semelhantes as adotadas
por Canada e Inglaterra. A atividade voluntaria ja faz parte quase obrigatoria do curriculo de
qualquer candidato a uma vaga em uma grande organizagdo. Diversas empresas estimulam seus
empregados a participar de atividades voluntarias.

Por outro lado, a propria grande organizagdo pode contribuir com a sociedade. Nao sdo raras as
corporagdes que pensam nos impactos provocados pelas suas acdes. Essa ¢ a empresa que se tem
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chamado “cidadd”, ou seja, aquela que orienta suas decisdes pela responsabilidade social.

Responsabilidade social é o conjunto de politicas e procedimentos da empresa que garantem que
suas decisoes ndo violardo a ética profissional/industrial. Por ser um conjunto de praticas,
funciona como uma marca, um padrdo identificando positivamente a empresa.

Pessoas podem se tornar elite, quando, com sua atuacdo ou decisao podem modificar os modos de
pensar, sentir ou atuar de uma sociedade. A elite se torna classe dirigente quando trabalha para
produzir bens e servigos para o bem comum.




Empresarios podem se tornar elite (classe) dirigente, quando produzem racionalmente bens e
servigos para a vida digna de todos e suas atuagdes rentaveis estdo guiadas por critérios de
responsabilidade social. Tornar-se elite, naturalmente, implica em propaganda para o empresario e
sua empresa.

A responsabilidade social, portanto, deve passar pela lideranca da empresa. E o caso da
EnterDesign, empresa de web design cujo presidente voluntariamente desenvolve solugdes de
informatica para algumas organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos. Apesar de ser uma
empresa voltada para o lucro, ndo v€ impedimento em auxiliar gratuitamente organizagdes que se
doam a sociedade.

E o que se tem chamado marketing social que, como conseqiiéncia, identifica os dirigentes dessa
empresa como pessoas de destaque. Uma elite na sociedade.

Qual a Necessidade do Marketing Social?

O marketing social atinge diretamente o stakeholder, um termo em inglés que significa interessado
na companbhia (stake € pedago e holder, proprietario). Esse termo difere do stockholder (proprietario
de agdo).

Recentemente, uma organizagdo ndo-governamental de abrangéncia internacional deixou de ser
stakeholder para ser stockholder. O Greenpeace, ONG voltada para as causas ambientais adquiriu
acoes da Shell/Royal Dutch, lider mundial em petroleo. Como conseqiiéncia, a empresa passou a
investir em pesquisas sobre formas alternativas de combustivel.

Cresce a demanda dos “consumidores responsaveis”, aqueles que orientam seu consumo por uma
consciéncia da origem do produto. Sdo eles que buscam cadernos confeccionados com papel
reciclado, detergentes biodegradaveis, sprays ndo-poluentes etc. Esses consumidores tém se
multiplicado, criando uma for¢a modeladora do mercado.

O Selo SA 8000 e a Legislacao Trabalhista

Para atestar a responsabilidade social das empresas, a organizacdo Social Accountability
International (SAI) criou o selo SA 8000. Esse selo certifica que as empresas orientam suas
decisdes de maneira socialmente responsavel. Para tanto, todo o processo empresarial deve ser
criteriosamente analisado.

Para obter o certificado, a empresa observara, entre outros quesitos, uma ampla legislagdo
internacional acerca do direito do trabalho. Diversas Convengdes da Organizagdo Internacional do
Trabalho — OIT, assim como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e outros mecanismos de
defesa dos direitos humanos sao exigidos pela organizagao certificadora.

Significa, portanto, estar atentas aos principios de prote¢ao do trabalho do menor, defendendo-o da
falsa aprendizagem, aplicar as normas de seguranga e saide no trabalho e gerencia-las
adequadamente, observar a Isonomia, evitar praticas disciplinares abusivas, respeitar os limites de
jornada de trabalho e suas prorrogacdes, adotar uma politica de remuneracdo e de beneficios
adequada a Legislagdo e favorecida.

Além das normas internacionais do trabalho, as empresas devem cumprir a legislacdo de seu pais,
bem como os acordos e convengdes coletivas de trabalho. No Brasil, apesar de algumas convengdes



ainda ndo terem sido ratificadas, existem poucas diferengas entre as leis internas e as normas
internacionais.

Neste aspecto, a inobservancia da Legislagao Trabalhista e seus principios ¢ o principal obstaculo a
obten¢do do Certificado SA 8000, dada sua relevancia social. E para aplica-la, ha que se conhecé-la
e respeita-la. Portanto, as organizagdes tém, agora, ndo s6 o dever de aplica-la corretamente, mas o
compromisso de fazé-lo, ainda, de forma mais favorecida ao trabalhador. Nao se trata mais s6 de
infragdo e penalidade, mas de responsabilidade, cuja cobranca ndo ¢ compulsoria, porém,
politicamente social. E estratégia de marketing.

Entdo, as organizagdes buscardo divulgar que cumprem as normas nacionais e internacionais do
trabalho. Sim, elas terdo que se adequar! Observar sua folha de pagamento, reavaliar sua jornada
de trabalho, proporcionar aos trabalhadores conforto no ambiente de trabalho, oferecer-lhes
remuneragdo suficiente para atender suas necessidades basicas com menos sacrificio, além de uma
renda extra. Terdo que se adaptar aos padroes internacionalmente recomendados, caso a
Legisla¢do Nacional ndo se ocupe em normatizar determinados temas.

Principalmente, a empresa certificada deve possuir um sistema de gestdo voltado para a
responsabilidade social. Isso implica que a empresa devera adotar politicas desde a alta
administragdo, eleger representantes para debates com os empregados, enfim, ir além do simples
compromisso para integrar o padrao em seus sistemas e praticas de gestao.

A Importincia da Transparéncia

A maxima que diz “ndo basta ser honesto, ha que parecer honesto” parece especialmente adequada
as empresas com o certificado de responsabilidade social. Todos os procedimentos devem ser
documentados e evidenciados, de modo a transparecerem ao publico.

Além de documentar todo o procedimento, a politica da empresa deve ser evidenciada. A melhor
maneira de fazé-lo € escrevendo um codigo de ética da empresa e distribui-lo a seus empregados.

Tudo isso exigira forte comprometimento da alta diretoria da empresa. Ou seja, apenas empresarios
que realmente acreditam no ideal de responsabilidade social terdo sucesso ao implementar esses
procedimentos. Porque aqueles que buscam apenas o marketing social dificilmente conseguirdo
repetir o €xito no ano seguinte. Estd comprovado que mais dificil do que obter um certificado ¢é
manté-lo.

Ainda assim, as vantagens ndo sdo poucas. Os stakeholders tém a seguranca do engajamento
corporativo aos seus ideais. Os trabalhadores, o estimulo de trabalhar em uma empresa socialmente
responsavel, além da certeza de que as garantias minimas exigidas pela OIT serdo observadas. Os
consumidores responsaveis identificardo com facilidade as melhores marcas para comprar seus
produtos. Enfim, toda uma rede pode se formar a partir de uma empresa socialmente responsavel.
Nao ha duvida do impacto positivo sobre o faturamento.

A Formacgdo de uma Rede Responsdvel

Um dos quesitos a serem cumpridos pelos que recebem o certificado de socialmente responsavel ¢é
exigir de seus fornecedores a mesma responsabilidade. Em um mercado de consumo relativamente
pequeno, isso tera impacto surpreendente. Toda a cadeia de suprimentos, incluindo os proprios
fornecedores, deve ser comprometida com os principios adotados pela empresa.



Por exemplo, uma cooperativa de produtores de laranja que receba o certificado devera exigir de
todos os seus cooperados o mesmo certificado. Esses produtores, por sua vez, o exigirdo dos seus
fornecedores de insumos. Um grande niimero de trabalhadores sera beneficiado com isso.

No Brasil, algumas empresas ja possuem o certificado. Alcoa ¢ Avon, por exemplo. Outra
importante empresa a obter o certificado foi a Petrobras. Em pouco tempo, por certo, cidades
inteiras, como Macaé — RJ terdo seus habitantes trabalhando dentro de normas rigorosas de
responsabilidade social, tendo seus patrdes vigiados por auditores independentes.

As empresas que ainda ndo possuem o Certificado SA 8000 ja devem comegar a investigar sua
politica institucional de aplica¢do dos requisitos exigidos para sua obtencao e as preocupagdes dos
trabalhadores, a fim de implementar a¢des de reparacdo ou de correcdo necessarias a adequagéo de
seus procedimentos a Legislagdo nacional e internacional e aos padrdes sociais internacionalmente
recomendados.

Entdo, que tal comecarem pela observancia da Legislagdo Trabalhista Nacional?

Responsabilidade Social e Dignidade para os Trabalhadores: Uma Esperanca... Que sejam
eternas, enquanto durem!
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